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Punkt 1: Godkendelse af protokol fra sidste mede og opsamling herpa

Indstilling: Det indstilles at bestyrelsen konstaterer at referatet er underskrevet elektronisk.

Beslutning

Bestyrelsen konstaterede, at protokollen er underskrevet elektronisk og dermed godkendt.

Bestyrelseslederen bemarkede, at de indkomne bemarkninger var indarbejdet i den endelige protokol.



Punkt 2: Godkendelse af dagens agenda

Indstilling: Det indstilles at bestyrelsen godkender dagens agenda.
Beslutning

Bestyrelseslederen bad velkommen sarligt til de to nye bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsen godkendte dagens agenda.



Punkt 3: Nyt fra ejer

Indstilling: Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Beslutning
Bestyrelseslederen oplyste, at han har en god lebende kontakt med ejer.

Bestyrelseslederen bed velkommen til de nye ejerudpegede medlemmer, og sé frem til, at de kunne bidrage til den
fortsatte udvikling af det gode samarbejde.

Bestyrelseslederen oplyste, at der er udtrykt et stort enske om fremdrift i VE-projektet fra ejers side.



Punkt 4: Status for bestyrelsesarbejdet

Indstilling: Bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Det er bestyrelseslederens gnske, at bestyrelsen skal arbejde vaerdiskabende og effektivt.

Bestyrelseslederen orienterende kort de to nye bestyrelsesmedlemmer om, at punktet ”Evaluering af bestyrelsesarbejdet”,
som er en del af arshjulet for bestyrelsen, sidste gang blev gennemfort i hast og i en udvidet version med ekstern bistand
med det formal at:

o forbedre maden bestyrelsen samarbejder pa
o fokusere pa det vaerdiskabende bestyrelsesarbejde
¢ Dbestyrelsen lerer hinanden bedre at kende

Resultatet af evalueringen blev, at sammensatningen af den eksisterende bestyrelses kompetencer som udgangspunkt er
tilstreekkelige ift. de forestdende opgaver, og at alle medlemmerne ensker at stille sig til rddighed for den kommende
periode.

Seren Echardt, Soft Executive Consultancy, forestar bestyrelsesevalueringen, og som en del af denne opgave, er det
aftalen, at han bistér bestyrelseslederen med onboarding af de to nye medlemmer ind i samme kontekst.

Der blev foretaget en kort praesentationsrunde af bestyrelsen, der alle sé frem til et godt samarbejde omkring de mange
vigtige opgaver, som dagens program bar praeg af.

Bestyrelseslederen orienterede om de kommende mader i Silkeborg Forsyning i 2024 og de planlagte Bestyrelsesmader
for 2025 (der normalt afholdes i tidsrummet k1. 12.00- 17.00. Det drejer sig om:

¢ 19. februar

23 april

19. maj (Generalforsamling)
19. juni

16. september

4. november

e o o o o

Derudover oplyste bestyrelseslederen, at der d. 10. oktober 2024 er dialogmede mellem bestyrelsen, Klima- og
Miljeudvalget samt Plan- og Vejudvalget.

Der er traditionen tro endvidere planlagt en juleafslutning fredag d. 20. december kl. 14.00, hvor man megdes med
medarbejdere i organisationen.

Bestyrelseslederen orienterede om status pa reguleringen af direkterens lon- og ansattelsesforhold, jf. den eksisterende
kontrakt. Regulering sker med virkning pr. 1. januar. Det er vurderet, at der denne gang er behov for en opdatering af
direktarkontrakt og tilherende lonpakke. Der er séledes opstartet en dialog mellem bestyrelsesleder og direkter for at fa
fastlagt disse rammer.

Beslutning:

Bestyrelsen godkendte, at bestyrelseslederen gennemforer forhandlingerne og indgér endelig aftale med direkteren.



Punkt 5: Relevant nyt fra bestyrelsesmedlemmer

Beslutning
Steen Kahr Rasmussen har holdt opleg som repraesentant for Silkeborg Forsynings bestyrelse for Ringkjebing-Skjern

Forsynings bestyrelse om, hvordan det er at have eksterne medlemmer i bestyrelsen. Det havde veret et godt oplaeg og en
god dialog.

Bestyrelseslederen har kort talt med kommunaldirekteren vedr. cybersikkerhed, jf. de sidste udmeldinger fra Staten.






Punkt 6: Forretningsorden
Indstilling: Bestyrelsen gennemgar og drefter forretningsorden og beslutter naste skridt.

Beslutning

Der var en dreftelse af, om man pa baggrund af erfaringer fra andre selskaber skal leegge dagsordner og protokoller pa
hjemmesiden.

Beslutning:

Det blev besluttet at alle gvrige selskaber ogsd som udgangspunkt skal laegge dagsordner og protokoller pd hjemmesiden
fremadrettet.

Bestyrelsen besluttede, at hvis direktionen er i tvivl om, hvorvidt punkterne skal vere abne eller lukkede, er de som
udgangspunkt lukkede. Bestyrelsen vurderer pé bestyrelsesmadet herefter, om det enkelte punkt skal vaere dbent eller
lukket.

Bestyrelsen gennemgik forretningsordenen og besluttede, at den opdateres iht. denne beslutning, opdateres sé den bedst
muligt afspejler méden vi arbejder pa samt séledes der er overensstemmelse med de eksisterende vedtegterne, der blev
vedtaget pa generalforsamlingen d. 28. maj 2024.

Direktionen har ansvaret for at fa rettet forretningsordenen. Den skal sendes ud til underskrift hos alle medlemmer af
bestyrelserne, nar den ligger klar hertil.

Der var en dreftelse af forretningsordenen for Silkeborg Erhverv A/S, der pt. ikke er et aktivt selskab. Forretningsordenen
for dette selskab fastlegges iht. konklusionen af dreftelserne.



Punkt 7: Direktoerinstruks

Indstilling: Bestyrelsen gennemgér og drefter direkterinstruksen og beslutter naste skridt.

Beslutning

Bestyrelsen dreftede kort direkterinstruksen, og bestyrelseslederen oplyste, at der efter dialog mellem bestyrelsesleder og
direkter nu foreligger en opdateret version.

Bestyrelseslederen understregede, at dette omrade er meget reguleret af retspraksis og lovgivning, sa direkterinstruksen
bar ikke gares mere kompleks.

Beslutning

Bestyrelsen besluttede, at den opdaterede version af direkterinstruksen rundsendes parallelt med protokollerne af
bestyrelsesmederne til kommentering og godkendelse hos bestyrelsen.



Punkt 8: Q1 Regnskab til godkendelse

Indstilling: Bestyrelsen godkender Q1 regnskab.

Beslutning
konomichefen gennemgik Q1 regnskabet og forecast for aret.

Der er fra 2024 indgéet felles koncernpolice for all risk bygnings- og leseforsikringen samt fladeforsikringen.
Praemieomkostningen hertil aftholdes af Forsyning, hvilket giver en afvigelse til budgettet, som blev udarbejdet baseret pa
tidligere ar, hvor der var en police for hvert selskab. Premiecomkostningen fordeles ud til driftsselskaberne som en del af
feellesomkostningerne.

Det blev endvidere bemerket, at om- og tilbygningen af Forsyningshuset er godt i gang og at gkonomien forventes at
overholde budgettet.



Punkt 9: Partnerskabsaftale med handboldklubber

Indstilling: Det indstilles, at bestyrelsen godkender fornyelsen af kommunikationspartnerskabet mellem Silkeborg
Forsyning, Silkeborg Kommune, Bjerringbro-Silkeborg Handbold og Silkeborg Voel KFUM, og bemyndiger direktoren til
at indgd den mest hensigtsmessige aftale blandt de skitserede scenarier.

Beslutning
Kommunikationsansvarlig Bjern Kock Larkedahl presenterede punktet og fremhavede at denne partnerskabsaftale
hjelper partnerne til at kunne agere mere baeredygtigt. Partnerskabsaftalen vil endvidere give mulighed for at komme ud 1

lokalomraderne pa en anden made.

Den kommunikationsansvarlige oplyste, at der netop har varet gennemfort en aktuel juridisk vurdering af aftalen af
SERVIA, hvor det er bekreeftet, at aftalen er lovlig.

Det blev samtidig bekraeftet, at Silkeborg Kommunes Kultur og Fritidsafdeling er interesseret i at fortsatte
partnerskabsaftalen

Bestyrelsen opfordrede administrationen til at vaere opmaerksomme pé tilherende skattemaessige forhold omkring billetter.
Bestyrelsen spurgte, om der har veret en positiv effekt de sidste 3 ar af den ferste aftale. Hvortil direkteren og den
kommunikationsansvarlige svarede bekraeftende og viste eksempler pad meget mélrettet markedsforing af forsyningen pé

flere forsyningsomréder.

Bestyrelsen bemarkede, at det ogsa er en vigtig pointe, at Silkeborg Forsyning er en lokal virksomhed, der giver noget
tilbage til lokalsamfundet.

Bestyrelsen er abne for, at der kan indgés flere lignende aftaler, hvis direktionen ser, at det giver mening. Hvis omradet
udvikler sig, vil der vaere behov for, at der udarbejdes en konkret sponsorstrategi.

Bestyrelsen opfordrede pa nuverende tidspunkt til at fokus bliver lagt pa strategiske parternskaber, som strategien ogsa
rammesaetter.

Beslutning

Bestyrelsen godkendte fornyelsen af kommunikationspartnerskabet og bemyndiger direkteren til at indgé den mest
hensigtsmessige aftale for Silkeborg Forsyning.



Punkt 10: Visuel identitet for Silkeborg Forsyning

Indstilling: Det indstilles, at der sa&ttes et arbejde i gang med at fastleegge en ny visuel identitet, hvor virksomhedens
fremtidige udtryk bedre matcher den nye strategiske retning.

For at rammesette dette bedes bestyrelsen fastlegge, hvordan Silkeborg Forsyning skal opfattes pa felgende 4 skalaer:

¢ Tidlest versus Trendy

e Traditionel versus Rebelsk

¢ Evolution versus Revolution
¢ Personlig versus Corporate

Det indstilles, at bestyrelsen derudover drefter indhold og rammer for ny visuel identitet, og heraf giver direkteren mandat
til, at der udarbejdes ny visuel identitet med nyt design og proces for udrulning.

Beslutning

Kommunikationsansvarlig Bjern Kock Lerkedahl praesenterede punktet, herunder oplaeg fra direktion om anbefalinger til
hvor pé de 4 skalatrin, selskabet ber ligge.

Baggrunden for punktet var, at konsulentfirmaet Knowit, som en del af arbejdet med opdatering af Silkeborg Forsynings
hjemmeside, havde analyseret Silkeborg Forsynings visuelle identitet. Hovedkonklusionen her var, at den nuvarende
visuelle identitet er bedaget og ikke matcher den nye strategi. Derfor ber der ske en grundleeggende @&ndring heraf

Kommunikationsansvarlige bemerkede ogsé, at kunderne eftersperger et mere moderne set up og flere digitale lgsninger
skal veere mere tilgaengelige.

Bestyrelsen droftede oplagget og tiltrddte anbefalingerne med den kommentar, at der ber std moderne i stedet for rebelsk.
Derudover var der et enske om, at der skal tales et forstdeligt sprog til kunderne.

Bestyrelsen bakkede saledes op om, at der skal ske en markant endring i udtrykket, samtidig blev det understreget, at det
skal udtrykke trovaerdighed til Silkeborg Forsyning og alle forsyningsomraderne.

Bestyrelsen bemarkede, bad om en precisering af hvad budgettet til opgaven er. Den kommunikationsansvarlige oplyste,
at det igangverende arbejde er indeholdt i det allerede godkendte budget for 2024.

Udrulningen blev kort droftet. Safremt der opstar behov for ggede omkostninger til gennemforelse og udrulning af den
visuelle identitet, kan det tages op igen.

Beslutning:

Bestyrelsen godkendte indstillingen og giver dermed direktoren mandat til, at der udarbejdes en ny visuel identitet for
Silkeborg Forsyning



Punkt 11: Status pa strategiudvikling og felles SWOT

Indstilling: Bestyrelsen drefter oplaegget fra direkteren.
Beslutning
Direktoren havde taget en temperaturméling pé den strategiske situation for Silkeborg Forsyning, og fremlagde saledes en

overordnet SWOT samt en tilherende TOWS til analyse om potentielle handlinger af SWOT. Den overordnede
konklusion var, at den nye virksomhedsstrategi fortsat er en god strategisk ramme for udvikling af virksomheden.

Beslutning

Bestyrelsen dreftede oplagget, og bad om at fa tilsendt analysen.



Punkt 12: Orienteringer fra direkteren

Indstilling: Bestyrelsen tager orienteringerne til efterretning.

Beslutning
Direktoren gav en mundtlig orientering om folgende emner:

Virksomhedsplan 2024 - overblik over aktiviteter
Klimaregnskab 2023 udgives og kommunikeres
Forsyningskorridor - ideopleeg med kommunen

Relevant ekstern kommunikation og tilstedevaerelse
Personalemeder og arrangementer - god beveaegelse
HR-omrédet i udvikling

Klar til arbejdstidsregistreringskrav

Orienteringer fra @konomi og kundeservice — bl.a. Forsta din regning - film pa hjemmesiden
Status om til- og ombygning af Forsyningshuset

ESG og CSRD pa vej

NIS2 uddannelse for bestyrelse og direkter planlegges i uge 44
Kundelofte — arbejde netop sat i gang

Orientering om aktindsigter

e © o o o o o o o oo o o o

Beslutning

Bestyrelsen tog orienteringerne til efterretning, og udtrykte enske om fremover ogsa at blive oplyst om status og
gkonomien pé aktindsigter



Punkt 13: Eventuelt



Punkt 14: Underskriftsside

Bestyrelsen skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pad Godkend
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